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การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั

ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร

ผลการประเมนิอยู่ในลาํดับที� 46 ของหน่วยงานประเภท สถาบันอดุมศึกษา

ผลการประเมนิในภาพรวม
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ผลการประเมนิรายตัวช ี�วดั
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ป� 2566
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สรปุผลการประเมนิรายตัวช ี�วดั

ป� 2562

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 82.61

2 การใชง้บประมาณ 70.70

3 การใชอ้าํนาจ 77.36

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 72.06

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 70.25

6 คณุภาพการดําเนินงาน 77.24

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 76.71

8 การปรบัปรงุการทํางาน 72.30

9 การเป�ดเผยข้อมูล 97.78

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00

ป� 2563

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 88.58

2 การใชง้บประมาณ 81.45

3 การใชอ้าํนาจ 86.54

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 82.38

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 79.22

6 คณุภาพการดําเนินงาน 94.10

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 97.55

8 การปรบัปรงุการทํางาน 96.80

9 การเป�ดเผยข้อมูล 100.00

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00

ป� 2564

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 87.46

2 การใชง้บประมาณ 78.44
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ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

3 การใชอ้าํนาจ 80.83

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 76.04

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 76.06

6 คณุภาพการดําเนินงาน 84.17

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 77.45

8 การปรบัปรงุการทํางาน 78.16

9 การเป�ดเผยข้อมูล 100.00

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00

ป� 2565

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 88.60

2 การใชง้บประมาณ 83.31

3 การใชอ้าํนาจ 85.36

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 80.00

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 80.57

6 คณุภาพการดําเนินงาน 90.44

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 87.06

8 การปรบัปรงุการทํางาน 85.68

9 การเป�ดเผยข้อมูล 97.78

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00

ป� 2566

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 93.03

2 การใชง้บประมาณ 82.74

3 การใชอ้าํนาจ 88.61

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 84.63

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 80.91

6 คณุภาพการดําเนินงาน 78.85
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ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 68.72

8 การปรบัปรงุการทํางาน 70.13

9 การเป�ดเผยข้อมูล 98.00

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00
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รายละเอยีดผลการประเมนิรายข้อ

IIT

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 84.09

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคล

ภายนอก เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด

1.27% 2.53% 39.24% 56.96% 84.09

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกอยา่งเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 87.05

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคล

ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 39.24% 60.76% 87.05

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ�ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีง

ใด
87.04

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผล

สัมฤทธ ิ�ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.00% 1.27% 36.71% 62.03% 87.04

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�
กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม ่

100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล

ประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม ่

100.00% 0.00% 100.00

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์จากบุคคลอ ื�น ที�อาจส่งผลให ้
มกีารปฏิบติัหน้าที�อยา่งไมเ่ป�นธรรมเพ ื�อเป�นการตอบแทน หรอืไม ่

100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล

ประโยชน์จากบุคคลอ ื�น ที�อาจส่งผลใหม้กีารปฏิบัติหน้าที�อย่างไมเ่ป �นธรรมเพ ื�อเป�นการ

ตอบแทน หรอืไม ่

100.00% 0.00% 100.00
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เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ ื�อสรา้ง

ความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม ่
100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล

ประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ ื�อสรา้งความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนใน

อนาคต หรอืไม ่

100.00% 0.00% 100.00

ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�ท่านปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 75.16

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วน

งานที�ท่านปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

3.80% 15.19% 32.91% 48.10% 75.16

ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 60.73

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีง

ใด

8.86% 32.91% 25.32% 32.91% 60.73

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์และค ุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด 80.28

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์และ

ค ุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด

1.27% 7.59% 40.51% 50.63% 80.28

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว กล ุม่ หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 92.86

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว กล ุม่
หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

84.81% 11.39% 1.27% 2.53% 92.86

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพยีงใด

92.87

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่า

ทํางานลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย

เพยีงใด

81.01% 16.46% 2.53% 0.00% 92.87
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หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซ ื�อจดัจา้งที�เอ ื�อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด 94.56

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซ ื�อจดัจา้งที�เอ ื�อประโยชน์ใหผู้้ประกอบ

การรายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด

84.81% 13.92% 1.27% 0.00% 94.56

ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บงัคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 82.39

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บังคับบัญชาของ

ท่านอยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 6.33% 40.51% 53.16% 82.39

ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบ ัติงานจากผู้บงัคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 80.70

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน

อยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

2.53% 6.33% 37.97% 53.16% 80.70

ผู้บงัคับบญัชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การศึกษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อย่างเป�นธรรม

มากน้อยเพยีงใด
81.13

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การ

ศึกษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อย่างเป�นธรรม มากน้อย

เพยีงใด

0.00% 7.59% 41.77% 50.63% 81.13

ท่านเคยถกูผู้บงัคับบัญชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บงัคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 96.22

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บังคับ

บัญชา มากน้อยเพยีงใด

91.14% 6.33% 2.53% 0.00% 96.22

ท่านเคยถกูผู้บงัคับบัญชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืมคีวามเสี�ยงต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด 97.06

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืม ี
ความเสี�ยงต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด

92.41% 6.33% 1.27% 0.00% 97.06
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การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย เล ื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มกีารเอ ื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง หรอื

พวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด
94.13

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย เล ื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของ

ท่าน มกีารเอ ื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง หรอืพวกพอ้ง มาก

น้อยเพยีงใด

84.81% 12.66% 2.53% 0.00% 94.13

ท่านร ูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัยสิ์นของราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 81.15

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านร ูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัย์สิน

ของราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

0.00% 5.06% 46.84% 48.10% 81.15

ขั�นตอนการขออนุญาตเพ ื�อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบติังานมคีวามสะดวก มากน้อยเพยีงใด 78.65

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ขั�นตอนการขออนุญาตเพ ื�อยมืทรพัยสิ์นของราชการ ไปใชป้ฏิบัติ
งานมคีวามสะดวก มากน้อยเพยีงใด

1.27% 3.80% 53.16% 41.77% 78.65

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัยสิ์นของราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 80.32

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัย์สินของ

ราชการไปใชป้ฏิบัติงานอยา่งถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

5.06% 0.00% 44.30% 50.63% 80.32

บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัยสิ์นของราชการไปใชโ้ดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 95.38

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัย์สินของราชการไปใช ้
โดยไมไ่ด้ขออนุญาตอยา่งถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

88.61% 8.86% 2.53% 0.00% 95.38

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สินของราชการ เพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 93.71

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สินของราชการ เพ ื�อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

83.54% 13.92% 2.53% 0.00% 93.71
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หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยสิ์นของราชการอย่างสม �าเสมอ เพ ื�อป�องกันไมใ่หม้กีารนํา

ไปใช ้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด
78.56

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สิน

ของราชการอย่างสม �าเสมอ เพ ื�อป�องกันไมใ่หม้กีารนําไปใช ้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

2.53% 11.39% 34.18% 51.90% 78.56

ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด 83.22

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไข

ป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด

2.53% 5.06% 32.91% 59.49% 83.22

มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป�องกันการทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด 78.19

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป�องกัน

การทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด

1.27% 7.59% 46.84% 44.30% 78.19

ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด 79.48

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรม

สําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด

1.27% 3.80% 50.63% 44.30% 79.48

หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการทํางาน เพ ื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มากน้อย

เพยีงใด
84.05

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการ

ทํางาน เพ ื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 7.59% 32.91% 59.49% 84.05
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หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านม ั�นใจที�จะแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้

มากน้อยเพยีงใด
80.70

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านม ั�นใจที�จะแจง้

ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้ มากน้อยเพยีงใด

2.53% 6.33% 37.97% 53.16% 80.70

หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบและลงโทษอย่างจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด 79.84

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจ

สอบและลงโทษอยา่งจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด

1.27% 10.13% 36.71% 51.90% 79.84
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หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 72.63

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะ

เวลา มากน้อยเพยีงใด

1.19% 10.24% 58.57% 30.00% 72.63

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 74.37

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไมเ่ลอืก

ปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด

1.43% 8.81% 55.48% 34.29% 74.37

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 74.78

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบั

ผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

1.43% 7.14% 57.62% 33.81% 74.78

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก

ที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่
92.15

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอื

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับ

การปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่

92.14% 7.86% 92.15

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 73.59

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่

ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

1.67% 8.33% 58.10% 31.90% 73.59

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 71.05

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย

มากน้อยเพยีงใด

1.67% 11.19% 60.00% 27.14% 71.05
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หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 71.06

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบับรกิาร

ควรได้รบัทราบอยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

1.90% 9.05% 63.57% 25.48% 71.06

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอืการใหบ้รกิารหรอืไม ่ 78.10

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอืการ

ใหบ้รกิารหรอืไม ่
21.90% 78.10% 78.10

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 71.20

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่าน

ได้อยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

1.67% 10.95% 60.00% 27.38% 71.20

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอื

ทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
68.34

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้

หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
31.67% 68.33% 68.34

การปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 68.83

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มาก

น้อยเพยีงใด

1.90% 12.62% 63.10% 22.38% 68.83

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 69.94

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�
ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด

2.62% 10.95% 60.95% 25.48% 69.94

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 88.34

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 11.67% 88.33% 88.34
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หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 65.77

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุ

พฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

1.90% 19.76% 57.86% 20.48% 65.77

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 71.54

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อย

เพยีงใด

1.43% 9.29% 63.10% 26.19% 71.54
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EitSurvey

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 76.78

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะ

เวลา มากน้อยเพยีงใด

2.00% 10.00% 44.00% 44.00% 76.78

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 77.32

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไมเ่ลอืก

ปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด

6.00% 18.00% 14.00% 62.00% 77.32

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 76.74

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบั

ผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.00% 16.00% 38.00% 46.00% 76.74

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก

ที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่
100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล

หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลก

กับปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่

100.00% 0.00% 100.00

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 70.12

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่

ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

2.00% 16.00% 52.00% 30.00% 70.12

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 70.68

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย

มากน้อยเพยีงใด

6.00% 22.00% 26.00% 46.00% 70.68
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หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 63.36

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิาร

ควรได้รบัทราบอยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 34.00% 42.00% 24.00% 63.36

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม ่ 68.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการ

ใหบ้รกิารหรอืไม ่
32.00% 68.00% 68.00

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 65.38

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่ท่าน

ได้อยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

2.00% 28.00% 42.00% 28.00% 65.38

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอื

ทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
60.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้หน้าที�
มกีารเรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่

40.00% 60.00% 60.00

การปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 64.76

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มาก

น้อยเพยีงใด

2.00% 24.00% 52.00% 22.00% 64.76

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 59.38

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�นกวา่ที�
ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด

4.00% 32.00% 46.00% 18.00% 59.38

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 92.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 8.00% 92.00% 92.00
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หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 55.34

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุ

พฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

10.00% 34.00% 36.00% 20.00% 55.34

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 65.42

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อย

เพยีงใด

0.00% 26.00% 52.00% 22.00% 65.42



24/8/66 15:26 NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=277&isPrint=True&AssessmentId=182&isPublic=False 19/32

OIT

ข้อมูลพ ื�นฐาน 90.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

โครงสรา้ง 100.00

ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00

อาํนาจหน้าที� 100.00

แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00

ข้อมูลการติดต่อ 100.00

กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 100.00

ข่าวประชาสัมพนัธ ์ 100.00

Q&A 100.00

Social Network 0.00

นโยบายค ุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00

การบรหิารงาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แผนดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจาํป� 100.00

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชง้บประมาณ

ประจาํป� รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� 100.00

ค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

ค ู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร 100.00

ข้อมูลเชงิสถิติการใหบ้รกิาร 100.00

รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร 100.00

E–Service 100.00

จาก URL ที�หน่วยงานได้ตอบในแบบวดั OIT ข้อ o9 ไมป่รากฏ

ความเช ื�อมโยงข้อมูลบนเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงาน (ตรวจสอบ

ข้อมูลเม ื�อวนัที� 10 พ.ค. 2566 เวลา 15.46 น.) - แบบวดั OIT

เป�นแบบวดัที�ใหห้น่วยงานแสดงหลกัฐานวา่มกีารเป�ดเผยข้อมูล

ตามที�กําหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ URL ที�เช ื�อมโยงไปยัง
เวบ็ไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมวีตัถปุระสงค์เพ ื�อ
เก็บข้อมูลจากเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน ดังนั�น ในการระบุ URL ของ

ข้อมูลที�เป�น Social Network มาโดยที�ไมร่ะบุ URL ของเวบ็ไซต์

หลกัที�ม ีLink หรอืชอ่งทางการเข้าถึง Social Network ดังกลา่ว

ผู้ประเมนิจะไมส่ามารถตรวจใหค้ะแนนได้ ข้อเสนอะแนะเพ ิ�มเติม ใน
การตอบ OIT ในคร ั�งต่อไป หน่วยงานควรดําเนินการระบุ URL ใน
เวบ็ไซต์หลกัก่อน แลว้ระบุ URL ของ Social Network และเขียน

คําอธบิายการเข้าถึงข้อมูลดังกลา่วตามที�หน่วยงานได้ดําเนินการ

มา
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การจดัซ ื�อจดัจา้ง 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แผนการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืแผนการจดัหาพสัด ุ 100.00

ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 100.00

สรปุผลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดรุายเดือน 100.00

รายงานผลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํป� 100.00

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

นโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 100.00

การดําเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากร

บุคคล

100.00

หลกัเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป� 100.00

การส่งเสรมิความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แนวปฏิบัติการจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติม ิ
ชอบ

100.00

ชอ่งทางแจง้เร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

ข้อมูลเชงิสถิติเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม 100.00

การดําเนินการเพ ื�อป�องกันการทจุรติ 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบ ัติ
หน้าที�

100.00

การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100.00

รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

การประเมนิความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบประจาํป� 100.00

การดําเนินการเพ ื�อจดัการความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติม ิ
ชอบ

100.00

แผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ 100.00
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การดําเนินการเพ ื�อป�องกันการทจุรติ 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป�องกันการทจุรติ

ประจาํป� รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป� 100.00

มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

การขับเคล ื�อนจรยิธรรม 100.00

การประเมนิจรยิธรรมเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100.00

การดําเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความ

โปรง่ใสภายในหน่วยงาน

100.00



24/8/66 15:26 NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=277&isPrint=True&AssessmentId=182&isPublic=False 22/32

ขอ้มูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 0 1 0

51 - 60 ป� 6 13 0

41 - 50 ป� 11 24 0

31 - 40 ป� 4 19 0

20 - 30 ป� 0 1 0

ต�ากวา่ 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 13 26 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 8 31 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 0 0 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 0 1 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 10 ป� 14 45 0

5 - 10 ป� 5 8 0

1 - 5 ป� 2 4 0

ต�ากวา่ 1 ป� 0 1 0

ความสุขในการทํางาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มคีวามสุขมากที�สุด 9 32 0

มคีวามสุขมาก 10 21 0

มคีวามสุขน้อย 1 5 0

มคีวามสุขน้อยที�สุด 1 0 0

ท่านเป�นเจา้หน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อ ื�น ๆ

ลกูจา้ง/พนักงานจา้ง 2 11 0
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ท่านเป�นเจา้หน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อ ื�น ๆ

ข้าราชการ/พนักงาน 9 34 0

ผู้อาํนวยการ/หวัหน้า 3 7 0

ผู้บรหิาร 7 6 0
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EitPublic

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 2 0 0

51 - 60 ป� 8 6 0

41 - 50 ป� 21 31 0

31 - 40 ป� 12 22 1

20 - 30 ป� 76 138 2

ต�ากวา่ 20 ป� 31 66 4

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 2 1 0

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 13 23 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 112 199 6

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 10 20 1

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 12 19 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 1 1 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 14 28 1

องค์กรธรุกิจ 2 12 1

หน่วยงานของรฐั 31 27 0

บุคคลทั�วไป 103 196 5

เร ื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

งานอ ื�น ๆ 56 142 4

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การ

วจิยั การประชาสัมพนัธ ์
25 52 0

งานจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 9 15 2

งานหลกัของหน่วยงาน 60 54 1
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EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 4 1 0

51 - 60 ป� 2 5 0

41 - 50 ป� 3 7 0

31 - 40 ป� 1 2 0

20 - 30 ป� 9 12 0

ต�ากวา่ 20 ป� 3 1 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 5 5 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 14 21 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 2 2 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 1 0 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 1 0 0

องค์กรธรุกิจ 2 5 0

หน่วยงานของรฐั 2 1 0

บุคคลทั�วไป 17 22 0

เร ื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

งานอ ื�น ๆ 0 3 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การ

วจิยั การประชาสัมพนัธ ์
5 2 0

งานจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 2 5 0

งานหลกัของหน่วยงาน 15 18 0
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ผู้ตรวจ

ขอ้เสนอแนะ

     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวทิยาลยัราชภัฏ

พระนคร หน่วยงานมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและ

บรรลคุ่าเป�าหมาย คือ มผีลการประเมนิ ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ�นไป แต่มคีะแนนรายเคร ื�องมอืประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที� 1, EIT ส่วนที� 2 และ OIT

เคร ื�องมอืใดเคร ื�องมอืหนึ�งมผีลคะแนนน้อยกวา่ 85 คะแนน ซ ึ�งผ่านค่าเป�าหมายตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็นการต่อต้านการทจุรติและ

ประพฤติมชิอบ ที�มเีป�าหมายหลกัเพ ื�อใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและประพฤติมชิอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยู่ที� 87.16 คะแนน ข้อ
เสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร ได้มกีารดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 1 การปฏิบัติหน้าที� โดยมคีะแนนสูงสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรบัปรงุการ

ดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีล

การประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไมเ่คยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ ดัง

นั�น หน่วยงานควรจดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้มส่ีวนรว่มในการจดัทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณ (อา้งองิจาก o11) หรอืมส่ีวน

รว่มในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ที�ตั�งไว ้(อา้งองิจาก o12) เพ ื�อใหบุ้คลากรได้เข้า
มามส่ีวนรว่มใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ มคีวามค ุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ข้อ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไมท่ราบข้อมูล

เกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�รบัผิดชอบ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารพฒันาวธิกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธแ์ผนการดําเนินงาน

และแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํป� (อา้งองิจาก o11) โดยอาจพจิารณาจดัประชมุช ี�แจงแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํป�ใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วย

งาน หรอือาจจดัทําในสื�อประชาสัมพนัธใ์นรปูแบบการสรปุข้อมูล หรอือนิโฟกราฟ�ก หรอืข่าวประชาสัมพนัธภ์ายใน และเผยแพรใ่หบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้

รบัทราบอยา่งทั�วถึงผ่านชอ่งทางการสื�อสารต่าง ๆ เชน่ ชอ่งทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรอืบอรด์ประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น ข้อ i26 ประเด็น บุคลากรใน

หน่วยงานบางรายเหน็วา่ยังไมม่กีารนําผลการประเมนิ ITA ไปประกอบการปรบัปรงุการทํางานเพ ื�อป�องกันการทจุรติ หรอืมาตรการป�องกันการทจุรติของ

หน่วยงานยงัไมส่ามารถป�องกันการทจุรติได้จรงิ ดังนั�น หน่วยงานควรวเิคราะหม์าตรการเสรมิสรา้งความโปรง่ใส (อา้งองิจาก o42) และดําเนินการตามแผน

มาตรการที�กําหนดไว ้(อา้งองิจาก o43) ทั�งนี� ควรเผยแพรใ่หบุ้คลากรภายในหน่วยงานรบัทราบด้วย นอกจากนี�หน่วยงานอาจพจิารณานําผลการวเิคราะห ์
มาตรการเสรมิสรา้งความโปรง่ใสมาประกอบการจดัทําแผนปฏิบ ัติการป �องกันการทจุรติ (อา้งองิจาก o36) และดําเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผล

การดําเนินงานตามแผนด้วย (อา้งองิจาก o37) ข้อ i24 และ i20 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไมท่ราบแนวปฏิบัติที�ถกูต้องเกี�ยวกับการใชท้รพัย์สิน

ของราชการ หรอืมกีารขอยมืทรพัยสิ์นของทางราชการไปใชป้ฏิบ ัติงานอย่างไมถ่กูต้อง หรอืขาดการกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สินเพ ื�อป�องกันไม ่
ใหนํ้าไปใชเ้พ ื�อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั�น หน่วยงานควรกําหนดหรอืระบุแนวทางการใชท้รพัย์สินของราชการไวใ้นค ู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมกีารตรวจ

สอบวสัดแุละครภัุณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป�นระยะ(อา้งองิจาก o14) พรอ้มทั�ง ประชาสัมพนัธค์ ู่มอื หรอืแนวทางดังกลา่วใหบุ้คลากรถือปฏิบัติอย่างเครง่ครดั

และกําชบัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมกีารขออนุญาตในการยืมทรพัย์สินอย่างถกูต้อง และควรสรา้งจติสํานึกที�ดีในการรบัผิดชอบงานต่อหน้าที�เพ ื�อใหเ้กิด

การแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสรมิสรา้งจติสํานึกการเป�นเจา้หน้าที�ของรฐัที�ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม

(อา้งองิจาก o39) ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency

Assessment: EIT) มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร ควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อ
เสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� ส่วนที� 1 ผู้รบับรกิาร

หรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ข้อ e14 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยัง
ขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงาน

ควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร ่
ผลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o30) ข้อ e10 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มา

ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่หีรอืไมท่ราบวา่มชีอ่งทางการแจง้ข้อมูลหรอืรอ้งเรยีนการทจุรติของเจา้หน้าที�ในหน่วยงาน

ดังนั�น หน่วยงานควรเผยแพรช่อ่งทางการรอ้งเรยีนเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ผ่านชอ่งทางออนไลน์ (อา้งองิจาก o28) โดยจดัใหม้มีาตรการค ุ้มครองและ

ปกป�ดข้อมูลผู้แจง้เบาะแส นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเหน็ได้งา่ย เชน่ บรเิวณจดุใหบ้รกิารหรอืจดุ

ประชาสัมพนัธข์องหน่วยงาน เป�นต้น ข้อ e11 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ เจา้หน้าที�ยังไมม่กีารปรบัปรงุ

การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารใหดี้ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารสํารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารและนําผลการสํารวจฯ มาปรบัปรงุและ

พฒันาคณุภาพการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o17) ข้อ e12 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่

หน่วยงานยงัไมม่กีารปรบัปรงุวธิกีาร ขั�นตอน การปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็ กวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรปรบัปรงุค ู่มอืการ

ปฏิบัติงานหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o14) และค ู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o15) โดยมุง่เน้นการอาํนวยความสะดวกและ

การลดขั�นตอนการปฏิบัติงานเพ ื�อใหผู้้มาติดต่อหรอืรบับรกิารได้รบับรกิารที�รวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา นอกจากนี� หน่วยงานอาจเผยแพรผ่ลการดําเนินงานที�แสดง

ใหเ้หน็ถึงการปรบัปรงุ พฒันาอยา่งชดัเจน ใหป้ระชาชนรบัทราบในรปูแบบต่าง ๆ เชน่ รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� (อา้งองิจาก o13) ข่าว
ประชาสัมพนัธ ์(อา้งองิจาก o7) แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป �ายประชาสัมพนัธ ์ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เป�นต้น ข้อ e6 ประเด็น มผู้ีรบั

บรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข้่อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่ห ้
ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยงัขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�
หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดยดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพ ื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบุัน (อา้งองิ

จากตัวช ี�วดั 9.1, 9.2, 9.3) ส่วนที� 2 ผู้ประเมนิจดัเก็บข้อมูล (EIT Survey) ข้อ e14 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายม ี
ความเหน็วา่หน่วยงานยงัขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�
ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอื

กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o30) ข้อ e12

ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุวธิกีาร ขั�นตอน การปฏิบัติงานหรอืการให ้
บรกิารใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็ กวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรปรบัปรงุค ู่มอืการปฏิบัติงานหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o14) และค ู่มอืหรอื

มาตรฐานการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o15) โดยมุง่เน้นการอาํนวยความสะดวกและการลดขั�นตอนการปฏิบัติงานเพ ื�อใหผู้้มาติดต่อหรอืรบับรกิารได้รบับรกิารที�
รวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา นอกจากนี� หน่วยงานอาจเผยแพรผ่ลการดําเนินงานที�แสดงใหเ้หน็ถึงการปรบัปรงุ พฒันาอย่างชดัเจน ใหป้ระชาชนรบัทราบในรปูแบบ

ต่าง ๆ เชน่ รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� (อา้งองิจาก o13) ข่าวประชาสัมพนัธ ์(อา้งองิจาก o7) แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์ผ่านเครอื
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ข่ายสังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เป�นต้น ข้อ e10 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่หีรอื

ไมท่ราบวา่มชีอ่งทางการแจง้ข้อมูลหรอืรอ้งเรยีนการทจุรติของเจา้หน้าที�ในหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควรเผยแพรช่อ่งทางการรอ้งเรยีนเจา้หน้าที�ของ

หน่วยงาน ผ่านชอ่งทางออนไลน์ (อา้งองิจาก o28) โดยจดัใหม้มีาตรการค ุ้มครองและปกป�ดข้อมูลผู้แจง้เบาะแส นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วใน

จดุที�บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเหน็ได้งา่ย เชน่ บรเิวณจดุใหบ้รกิารหรอืจดุประชาสัมพนัธข์องหน่วยงาน เป�นต้น ข้อ e7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มา

ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอื

ผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยังขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�หลากหลายและ

อาํนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดยดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพ ื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบุัน (อา้งองิจากตัวช ี�วดั 9.1,

9.2, 9.3) ข้อ e11 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ เจา้หน้าที�ยังไมม่กีารปรบัปรงุการปฏิบัติหรอืการให ้
บรกิารใหดี้ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารสํารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารและนําผลการสํารวจฯ มาปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการปฏิบัติ
งานหรอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o17)   ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and

Transparency Assessment: OIT) มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร ควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open

Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะต่อการประเมนิที�ไมไ่ด้รบัคะแนน ในประเด็นดังนี� 1. ตัวช ี�วดั
ยอ่ย ข้อมูลพ ื�นฐาน ได้แก่ ประเด็น การปฏิสัมพนัธข์้อมูล หน่วยงานควรดําเนินการจดัทําและเผยแพรช่อ่งทางในการปฏิสัมพนัธข์้อมูลระหวา่งผู้มาติดต่อกับ

หน่วยงาน ในชอ่งทางที�เข้าถึงได้งา่ย ผ่านทางหน้าเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงาน มลีกัษณะเป�นการสื�อสารสองทาง มกีารกําหนดผู้รบัผิดชอบในการตอบข้อซกั

ถามหรอืใหข้้อมูลแก่ผู้ที�มาติดต่ออย่างชดัเจนและรวดเรว็ ตลอดจนการการดําเนินการตามนโยบายค ุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ ื�อใหก้ารดําเนินงานของหน่วย

งานและข้อมูลส่วนบุคคลได้รบัการค ุ้มครองและเป�นไปตามพระราชบัญญัติค ุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นอกจากนี�หน่วยงานควรศึกษาและ

ทําความเข้าใจหลกัเกณฑ์การประเมนิในแต่ละป� โดยเฉพาะกระบวนการที�เกี�ยวข้องกับการตรวจประเมนิแบบวดั OIT เชน่ การเผยแพรข้่อมูลไวบ้นหน้าเวบ็ไซต์

หลกั การส่งข้อมูลสําหรบัการตรวจประเมนิที�ม ีURL เป �น URL ของเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงานหรอืสามารถเช ื�อมโยงไปยังเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงานได้

โดยตรง และการรกัษาหรอืคงสภาพเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงานใหส้ามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป�นต้น ตลอดจนการเป�ดเผยข้อมูลที�มคีวามครบถ้วนและ

ชดัเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที�กําหนด

# ข้อเสนอแนะ

1 ดีมากเลยค่ะ

2 ดีอยูแ่ลว้

3 ปรบัปรงุเร ื�องคนครบัควรเพ ิ�มคนบรกิารเพ ิ�ท

4 ดีเรยีบรอ้ยค่ะ

5 ดีค่ะ

6 ควรมกีารตรวจสอบอยา่งเครง่ครดั

7 …….

8 อยากใหม้กีารสอนออนไลน์ เนื�องจากโควดิกลบัมาระบาดอกีคร ั�ง

9 --

10 มกีารบอกรายละเอยีดงบประมาณมากยิ�งขึ�น

11 ระยะเวลา

12 ส่วนตัวชอบแลว้ค่ะ สะดวกรวดเรว็ดีมาก

13 ควรตรวจสอบประวติัคนที�จะรบัเข้ามาวา่มคีวามซ ื�อสัตย์มาหน่อยเเค่ไหน

14 ปฏิบัติงานอย่างเที�ยงตรง ซ ื�อสัตย์

15 ไมม่ขี้อเสนอแนะเลยค่ะดีมากๆ

16 อยากใหม้คีนรบับรกิารมากขึ�น

17 ควรใหป้ระชาชนมส่ีวนรว่มในการเข้าถึงหน่วยงานต่างๆได้มากขึ�น



24/8/66 15:26 NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=277&isPrint=True&AssessmentId=182&isPublic=False 28/32

# ข้อเสนอแนะ

18 .

19 ทําได้ดี

20 บันทึกการปฎิบัติงานทางสื�อออนไลน์ เพ ื�อใหท้กุคนเข้าถึงได้

21 ดีแลว้

22 อบากใหอ้าจารย์ที�อยูห่น่วยผ่อนผัน เร ื�องเกณฑ์ทหารพูดใหดี้ไมใ่ชอ้ารมณ์มากกวา่นี�ครบั

23 ทําดีมากครบั

24 หา้มซ ื�อเสียง

25 อยากใหท้ราบการร ูทั้�วถึงของคนที�ชอบคตโกงคนอ ื�น อา้งวา่ตนเองนั�นเป�นอย่างง ูอ้ย่างง ี� จนทําใหค้นอ ื�นหลงเช ื�อ อยากจะใหม้กีารโปรง่ใส่จะได้

ไมม่กีารคนโดนหลอกลว้ง

26 กรมศุลกากร

27 ไม ่ม ี

28 ใหม้คีณุธรรม มากกวา่นี�

29 ไมร่ ูอ่ะ่

30 การลดค่าเทอม

31 การใหบ้รกิารที�รวดเรว็และสะดวกไมยุ่่งยาก

32 ทําเร ื�องรอ้งเรยีนอะไรไป ชา้มาก ชา้สุดๆ รอแลว้รออกี จนนักศึกษา นําหลกัฐาน ลงโซเชยีลแลว้ใหแ้ก้ไขที�ปลายเหต ุ

33 ต้องมคีวามรบัผิดชอบมากขึ�น

34 ..

35 โรงเรยีนมกีารบรหิารจดัการเรยีบรอ้ยดีค่ะ

36 ทําเยอะๆ บ่อยๆ

37 ควรเป�ดเผยข้อมูลรายละเอยีดใน website ใหม้ากขึ�นและหาข้อมูลงา่ย

38 สุจรติ เป�ดเผย กลา้ปฏิเสธ ไมเ่รยีกรบั

39 ไมม่จีา้

40 ควรใหบ้รอษทัการจดัตั�ง ตรวจดเูชค็คณุภาพของหน่วยงานก่อนอย่างละเอยีด

41 ใหค้วามสําคัญอยา่งมาก

42 ดีค่ะใหก้ารแนะนะําดีมาก

43 เป�ดใหป้ระชาชนรบัร ูถึ้งการทํางาน

44 ไมม่เีพราะดีอยูแ่ลว้
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# ข้อเสนอแนะ

45 การไมเ่ลอืกปฏิบัติ

46 มเีจา้หน้าที�คอยชว่ยเหลอืและใหคํ้าแนะนําแก้ป �ญหาทําใหผู้้รบับรกิารเข้าถึงระบบบรกิารได้งา่ยขึ�นดีอยู่แลว้และใหดํ้าเนินต่อไป

47 ตอนนี�ดีอยูแ่ลว้

48 ปฎิบัติและพฒันาอย่�างต่อเนื�อง บุคลากรเป�นแบบอย่างที�ดีใหเ้ด็กๆ

49 ทกุอย่างอยูที่�ความคิดของผู้บรหิารถ้าผู้บรหิารยังคิดแบบเดิมๆระวงัมหาวทิยาลยัจะไมม่ใีครเรยีน

50 มาก

51 หาคนที�ดีกวา่คนก่อนหน้า

52 ต้องเป�นหน่วยงานที�เกี�ยวข้องเท่านั�นเพ ื�อไมใ่หเ้กิดการทจุรติ

53 ทําหน้าที�อยา่งตรงไปตรงมา ตามสิ�งที�ได้รบัมอบหมาย

54 มกีารตรวจสอบที�ละเอยีดมากขึ�นทําตามลาํดับขั�นตอนของแต่ละข้อเสนอแนะ

55 ไมม่ขี้อเสนอแนะ เนื�องจากมขีั�นตอนการทํางานที�แมน่ยํา รวดเรว็ และสามารถตรวจสอบได้

56 มคีวามชดัเจนในหน่วยงานค่ะ

57 อบรม ถ่ายทอดการทํางานเพ ื�อสรา้งจติสํานึกด้านธรรมาภิบาลใหบุ้คลากรอย่างสืบเนื�องตลอดไป

58 ดีอยูแ่ลว้

59 ทําได้ได้ดีค่ะ

60 ทําอะไรที�โปรง่ใสสามารถตรวจสอบได้

61 -

62 .

63 .

64 -

65 ไมม่เีพราะทกุอยา่งดีอยู่แลว้

66 .

67 ใหห้น่วยงานมกีารวางแบบแผนที�ดี

68 ป�องกันไมไ่หม้กีารทจุรติ

69 โปรง่ใส ตรวจสอบได้

70 ตรวจสอบใหโ้ปรง่ใสเป�นประจาํ

71 เป�ดข้อมูลช ี�เเจงงบประมาณ
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# ข้อเสนอแนะ

72 ทกุอย่างดีที�สุดอยูแ่ลว้ค่ะ

73 ลดเวลาเรยีน เพ ิ�มเวลารถรบัส่งเพ ิ�มเวลาเป �ดประตหูลงัมอ เพราะเด็กต้องทํางานกันบางทีกลบัดึก ต้องไปเดินหน้ามหาวทิยาลยัอนัตราย

74 อยากใหม้กีารดําเนินงานแบบนี�และพฒันาต่อไป

75 ไมม่ ี

76 โดยรวมดีมากครบั

77 ไมก่ดขี�ประชาชน

78 ควรใหป้ระชาชนเข้าถึงการทํางานของรฐัได้มากขึ�น

79 มส่ีวนที�ต้องปรบัปรงุบ้าง ก็ควรปรบัปรงุใหดี้ขึ�นเร ื�อยๆโดยการนําเทคโนโลยีด้านต่างๆมาพฒันาเพ ื�อใหเ้กิดคความสะดวกที�มากขึ�นและมกีาร

ประสานงานแต่บะฝ�ายที�รวดเรว็

80 ทําดีมากครบั

81 ใหที้�การรายงานเร ื�องงบประมาณลงเพจมอ

# ข้อเสนอแนะ

1 บรเิวณเรอืนไทย คลองสกปรก มกีล ิ�น ไมส่ามารถแก้ไขได้ อยากใหป้รบัปรงุ เพ ื�อภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั

2 เร ื�องระบบการจา่ยเงนิแก่ผู้ค้ามคีวามลา่ชา้มากค่ะ

3 ผมอยากใหท้างอาจารยป์ระจาํวชิาได้มกีารแจง้คะแนนเก็บก่อนสอบปลายภาคใหนั้กเรยีน เพ ื�อนักเรยีนจะได้ทราบวา่ควรจะทําคะแนนเท่าไหร ่
เทอมที�ผ่านมามบีางอาจารย์ไมไ่ด้แจง้คะแนนกลางภาคและคะแนนเก็บเดิม

4 หอ้งน�าบางหอ้งยงัเป�นโถวนั�ง ระยะเวลาการดําเนินงานบางอย่างยังลา่ชา้ การประชาสัมพนัธต้์องทั�วถึงมากกวา่นี�

5 ในเร ื�องของสื�ออปุกรณ์การเรยีน เชน่ เคร ื�องปรบัอากาศ โต๊ะเก้าอ ี� projector มกัเสียบ่อย ในรายวชิาเสรวีชิาเลอืก อาจารย์บางท่านไมเ่ต็มที�กับ

การสอน และเม ื�อมขี้อสงสัยในคะแนน มกัตอบคําถามไมช่ดัเจน

6 ควรมกีารสนับสนุนงานของนศ.มากขึ�น การปรบัปรงุสถานที�ต่างๆ

7 การแจง้ข่าวสารควรละเอยีดและชดัเจน และทั�วถึงบุคลากรและนศ.ทกุคน

8 การประเมนิผู้สอบไมม่กีารตรวจสอบลมืลงคะแนนเด็กบ่อย ไมม่กีารตรวจทรงผมและวนัิย ปลอ่ยปะละเลยการสอบการ POD และสารเสพ

ติด(น�ากระท่อม)

9 อยากใหแ้บ่งงบประมาณไปแต่ละคณะใหม้ากกวา่นี�อย่างก กิจกรรมควรมมีากกวา่นี�เพ ื�อสรา้งความสัมพนัธแ์ก่นักศึกษา อาจารย์ที�ไมม่จีรรยา

บรรณควรพจิารณ่ไมใ่หส้อน โดยเฉพาะอาจารย์วชิา GE

10 อยากใหม้จีกัรยานสําหรบันักศึกษา พดัลมสําหรบัโรงอาหาร สนามเปตองใหม ่สนามฟุตซอล

11 อยากใหพ้จิารณาการเดินทางระหวา่งวดักับมหาวทิยาลยัใหแ้สดงเหมอืนเดิมม

12 ปรบัปรงุการเรยีนร ู ้รองรบัสถานการณ์โลกยุค 5G 6G 7G ฯลฯ

13 สภาพแวดลอ้มภายในอาคาร(หอ้งน�า,ลฟิท์) แอร ์ผ้ามา่น โปรเจคเตอร ์ภายในอาคารควรเปล ี�ยนหรอืปรบัปรงุ ความรวดเรว็ในการบรกิารด้าน

IT (การลงทะเบียน,การบรกิารด้านการใหคํ้าปรกึษา)
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IIT

# ข้อเสนอแนะ

14 อยากใหพ้ฒันาการประชาสัมพนัธข์องมหาวทิยาลยัใหม้คีณุภาพและสามารถเข้าถึงได้งา่ย มคีวามชดัเจนขึ�น และน่าสนใจกวา่เดิมครบั

15 โรงเรยีนสาธติจดัพระศรดีแูลนักเรยีนได้เป�นอย่างดีขอช ื�นชมค่ะ

# ข้อเสนอแนะ

1 - ควรมกีารสรา้งระบบตรวจสอบที�มคีวามสมดลุกันระหวา่งหน่วยงาน หรอืภายในหน่วยงาน เพ ื�อทําใหส้ามารถตรวจสอบกันเอง - ควรมรีะบบ

พ ี�เล ี�ยงพ ี�ชว่ยกรองและตรวจสอบระบบการทํางาน

2 ไมม่ ีทกุอยา่งสมบูรณ์แบบ และทกุคนตระหนักดี ถึงการมคีณุธรรม และการสุจรติต่อหน้าที�

3 หน่วยงานควรมกีารกํากับติดตามการดําเนินงานเกี�ยวกับคณุธรรมและความโปรง่ใสอย่างต่อเนื�อง เพ ื�อพฒันาผลการดําเนินงานในแต่ละป�

4 มกีารแระขาสัมพนัธ ์ผ่านระบบ ดีแลว้

5 เปล ี�ยนแปลง

6 ประชาสัมพนัธก์ารรบัร ู ้ITA ใหม้ากยิ�งขึ�น

7 -

8 ลงโทษผู้ทําความผิดอยา่งจรงิจงัและเชดิชผูู้ทํางานสุจรติ

9 มคีวามเอาใจใส่เกี�ยวกับการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน เพ ื�อใหท้ราบป�ญหาและแนวทางแก้ไข

10 จดัทํา ข้อบังคับ ใหบุ้คคลในหน่วยงานรว่มมอืกันพฒันา ปรบัปรงุ เพ ื�อป�องกันไมใ่หเ้กิดการทจุรติ

11 ดําเนินไปตามขั�นตอนดีอยู่แลว้

12 บุคลากรของหน่วยงานต้องมกีารพฒันาศักยภาพในการทํางานใหทั้นต่อการเปล ี�ยนแปลงตลอดเวลา

13 ควรมผู้ีนําที�เข้มแข็ง เป�นนักบรหิารจดัการที�เป�นธรรม ใหค้วามสําคัญกับผู้ปฏิบัติงาน มทัีกษะในด้านปฏิบัติการบ้าง และใหค้วามชว่ยเหลอืใน

การทํางานอย่างจรงิจงั...รว่มคิดรว่มทําด้วยกันเพ ื�อใหง้านสําเรจ็

14 ยนืหยัดในการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบเพ ื�อใหเ้ป �นหน่วยงานที�มแีต่ความโปรงใสมคีณุธรรมอย่างยั�งยืนต่อไป

15 ต้องใหค้วามร ูใ้หเ้ป�นป�จจบุัน และต่อเนื�อง

16 ในหน่วยงานไมม่ส่ีวนงานที�ทจุรติได้แน่นอน

17 ไมม่คีวามคิดเหน็เพ ิ�มเติม

18 ขออตัราเจา้หน้าที�ใหเ้พยีงพอกับภาระงาน

19 -

20 เบิกจา่ย อยา่งมรีะบบ

21 ควรมกีารสื�อสารช ี�แจงทําความเข้าใจกับบุคลากรทกุกล ุม่ทกุหน่วยงานถึงความสําคัญของความซ ื�อสัตย์สุจรติในการปฏิบัติหน้าที�อย่าง
สม �าเสมอ เพ ื�อสรา้งจติสํานึกใหท้กุคนได้เกิดความตระหนักและรบัร ูใ้นเร ื�องดังกลา่วอย่างทั�วถึง

22 ทกุคนควรตระหนักในระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติต่างๆ อย่างเครง่ครดั รวมถึงการมจีติสํานึกต่อส่วนรวมเป�นสําคัญ

สถานการณ์การทจุรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน
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# ข้อเสนอแนะ

23 ดําเนินการอยา่งต่อเนื�อง ถกูต้องและเป�นระบบ

24 มคีวามรว่มมอืกันทกุคนเป�นอย่างดี

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ปี�ญหา

เลยหรอื

ลดลงมาก

ลดลงเลก็

น้อย

เพ ิ�มขึ�น
เลก็น้อย

เพ ิ�มขึ�น
มาก

ท่านคิดวา่ ในชว่งที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความโปรง่ใส

หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน เพ ิ�มขึ�นหรอืลดลง มากน้อยเพยีงใด

60.76% 27.85% 6.33% 5.06%

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ปี�ญหา

เลย หรอื

น่าจะลด

ลงมาก

น่าจะลด

ลงเลก็

น้อย

น่าจะเพ ิ�ม
ขึ�นเลก็

น้อย

น่าจะเพ ิ�ม
ขึ�นมาก

ในชว่งอกี 5 ป�ข้างหน้า ท่านมคีวามหวงัวา่ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม

ความโปรง่ใส หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน จะเป�นอย่างไร

75.95% 17.72% 2.53% 3.80%


